




S
h

e
i

k
h

b
a

h
a

e
i

.
c

o
m



محمدرضا شیخ بهائی
مشاور و مجری طرح های تجارت الکترونیک

مدرس و محقق دانشگاه✓
(اصفهانشهرک علمی و تحقیقاتی)مدیرعامل آژانس دیجیتال مارکتینگ آواتاج✓
Usermapرئیس هیئت مدیره شرکت نرم افزاری توسعه فناور پویافراز ✓
Gimexرئیس هیئت مدیره گروه صادراتی ✓
Mapsellرئیس هیئت مدیره گروه توسعه بازار احسان فراز ✓
نایب رئیس هیئت مدیره توسعه سلامت خورشید اکسین✓
نایب رئیس هیئت مدیره توسعه ارتباطات شهر هوشمند✓
نایب رئیس هیئت مدیره مدرسه اقتصاد✓
اتاق بازرگانی اصفهانICTعضو کارگروه تجارت الکترونیکی کمیته ✓
دبیر علمی همایش بهبود و توسعه پایدار کسب و کار الکترونیکی✓
eCommerce, Digital Marketingمشاور و مجری پروژه های ✓
:مولف کتب ✓

2020مرجع کامل بازاریابی دیجیتال ✓
مبانی تجارت الکترونیکی و سیستم های هوشمند✓
یکسب و کار الکترونیکی با رویکردی بر سیستم های اطلاعات✓
مفاهیم بنیادی بازاریابی الکترونیکی✓
بازاریابی الکترونیکی با رویکردی بر ارتباط با مشتریان✓
مفاهیم و کاربردهای هوش تجاری✓





.داده ها با ما حرف می زنند! خوب گوش کن 



اند سال هاست که داده های دیجیتال به زندگی ما قدم گذاشته
.شده اندسنجش و ارزیابی و تبدیل به لازمه 



وقتی پای تبلیغات و بازاریابی در میان باشد،
داده ها تمام آن چیزی هستند که به آن اعتماد می کنیم

در دست داشتن داده،
قدرت منحصربفردی به بازاریابان دیجیتالی می دهد

.رندکه با استفاده از آن می توانند بهترین تصمیم ها را بگی
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تدوین بیزینس مدل 1

گام های بازاریابی دیجیتالی

بخش بندی مشتریان

ارزش پیشنهادی

کانال ارتباطی

ارتباط با مشتریان

منابع اصلی

فعالیت های کلیدی

شرکای کلیدی

جریان درآمدی

ساختار هزینه ها
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نقشه سفر مشتری

Customr Journey



نقشه سفر مشتری 2
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نقشه همدلی
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پرسونا پروفایل



شناخت تصویر

ذهن مخاطب



Usermap















Usermap



5طراحی پلن بازاریابی دیجیتال
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SOSTAC



RACE
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RACE & 
SOSTAC
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چرخه عمر مشتری











فروردین اردیبهشت خرداد تیر
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تولید محتوای متنی

طراحی اینفوگرافیک

تدوین کلیپ های معرفی کارخانه

تولید محتوای کمپین ایمیل مارکتینگ

تولید محتوای لندینگ پیج های سئو

جمع آوری بازنشرهای خبری

ترجمه محتواهای وبلاگ

ضبط محتوای ویدیویی اینستاگرام

Content Calendar
S h e i k h b a h a e i . c o m



Content Calendar
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https://sheikhbahaei.com/ContentCalendar



یماتریس بازاریابی محتوای
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گیمیفیکیشنبا 
به یاد ماندنیتجربهیک 
بسازیدمشتریانبرای 



گیمیفیکیشن
بازی کردن نیست

استفاده از ویژگی های بازی است
بهبود تجربه مشتری/ کنجکاوی/حس رقابت/بالا بردن انگیزه
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رندب( آرکی تایپ)شخصیت  6



شخصیت برند
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تکنیک های بازاریابی دیجیتالی 7
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Campaign
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8آنالیزگرها و داشبوردهای تحلیلی
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9برند فراگیر
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برند 
محصول

برند 
کمپانی

؟ برند 
اشخاص

ربرند فراگی
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مدیریت پروژه دیجیتال مارکتینگ 1 0



Let’s
Discussion
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The
END

Thank you
for watching
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زیزبا سپاس از همراهی شما سروران ع
www.sheikhbahaei.com

09131098875
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