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صورت مساله
 جیتالآیا بازاریابی دیجیتال و کمپین های تبلیغاتی دی

بر برندسازی کسب و کارها تاثیر دارد یا خیر؟



بله، تاثیر دارد



اما چه تاثیری؟



خوب یا بد؟



بر چه شاخصی از برند؟



سفر مشتری

نمایش ارزش ها پیشنهاد جذاب 
خرید

کسب رضایت مناسب
پیشنهاد خرید جدید
پیشنهاد معرفی به 

دیگران

کسب رضایت حداکثری
کسب قلب و ذهن مشتری

ایجاد کلونی مشتریان

Awareness Consideration Purchase Retention Advocacy
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سفر مشتری

Awareness Consideration Purchase Retention Advocacy

تبلیغات آنلاین•

تبلیغات چاپی•

رادیو/ تلویزیون •

روابط عمومی•

شبکه های اجتماعی•

...و •

مطالب آموزشی بلاگ•

(کسب رتبه در گوگل)سئو •

نظرات مشتریان•

ایمیل مارکتینگ•

شبکه های اجتماعی•

دهان به دهان•

...و •

وب سایت•

اپلیکیشن•

فروشگاه فیزیکی•

مرکز تماس•

نمایندگان فروش•

پروموشن•

کاتالوگ•

...و •

مطالب آموزشی بلاگ•

خبرنامه ایمیلی•

باشگاه مشتریان•

 FAQ  –پایگاه دانش •

تیم پشتیبانی•

صورت حساب•

پیام های اطلاع رسانی•

...و •

باشگاه مشتریان•

شبکه های اجتماعی•

ایونت مارکتینگ•

تیم پشتیبانی•

...و •



سیر رشد اقتصاد

اقتصاد 
محصول محور

صنایع سنتی و تولیدات فیزیکی

1 2 3

اقتصاد
سرویس محور

ارتباطات، مالی، بهداشت، آموزش

اقتصاد
داده محور

داده ها به عنوان یک منبع ارزشمند 
و ابزار اصلی برای تصمیم گیری ها و 

نوآوری ها 



اقتصاد تجربه



برندسازی

1 2



برندسازی

1 2



برندسازی

1 2



برندسازی

1 2





https://en.wikipedia.org/wiki/San_Francisco
https://en.wikipedia.org/wiki/Online_marketplace
https://en.wikipedia.org/wiki/Homestay
https://en.wikipedia.org/wiki/Broker
https://en.wikipedia.org/wiki/Commission_(remuneration)


Airbnb  کلشبهخود،دیجیتالبازاریابیاستراتژیباکهاستشرکت هاییازیکی
راخودجایگاهمدتکوتاهدر  مسکناجارهعرصهدر استتوانستهنوآورانهوفراگیر 
.کندتثبیت

بررسی استراتژی



بررسی استراتژی

Personalized 
Digital 

Experiences

1 2 3
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بررسی استراتژی

Personalized 
Digital 

Experiences

1
.   کنداز تصاویر با کیفیت بالا، فیلم های جذاب، و توضیحات دقیق درباره مسکن ها استفاده می

این اطلاعات به کاربران اجازه می دهد تا قبل از رزرو، تجربه مسکن مورد نظر را به دقت بررسی
.دهمچنین، نظرات و امتیازات از مهمترین عواملی هستند که به کاربران اطمینان می ده. کنند
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Positive Review Campaign

ناستراتژی پیشنهادی برای یک کمپی



بررسی استراتژی

Personalized 
Digital 

Experiences

1
Brand Credibility and Trust

کدام شاخص برند تحت تاثیر قرار میگیرد؟

User Experience

ودهکر جلبرامشتریاناعتمادمسکن ها،دربارهکاملودقیقاطلاعاتارائهوشخصی سازیتجربیاتایجادبا

تماداعافزایشوکردهکمکبرنداعتبار بهمیزبانانومیهمانانگذشتهتجربیاتازمثبتامتیازاتونظرات

نمودهتسهیلرامشتریان

کیفیتابتصاویر تاپیشرفتهجستجویابزارهایاز.می دهدارائهفوق العادهدیجیتالیتجربه هایخودکاربرانبه

.شده اندطراحیمشتریانکاربریتجربهبهبودمنظور بههمههوشمند،فیلترهایوبالا
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بررسی استراتژی
2

Use of Social
 Networks

Airbnb درهخلاقانتبلیغاتیکمپین هایایجاد.دارداجتماعیشبکه هایدر فراوانیفعالیت
Instagram، Facebook، وTwitter مشتریانمختلفگروه هایبهتاکردهکمکشرکتبه

ماعیاجتشبکه هایدر محتوااشتراک گذاریبهامکاناتازهمچنینشرکتاین.کندپیدادست
.می کنداستفادهمشتریانویدیوهایارتقاءبرای

3

Differential
 Content

 Production
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2

Use of Social
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Storytelling 

ناستراتژی پیشنهادی برای یک کمپی



Storytelling 

ناستراتژی پیشنهادی برای یک کمپی



Storytelling 

ناستراتژی پیشنهادی برای یک کمپی



بررسی استراتژی
2

Use of Social
 Networks

Brand Recognition
کدام شاخص برند تحت تاثیر قرار میگیرد؟

.استشده Airbnbبرندشناختباعثمتمایزکنندهمحتوایایجادواجتماعیشبکه هایازموثر استفاده

شافزایومشتریانبامستقیمتعاملباعثمختلفمواقعدر غنیمحتوایوجذابتبلیغاتیکمپین های

.شده اندبرندشناخت

3

Differential
 Content

 Production Brand Image
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بررسی استراتژی
4

Loyalty Programs
 and Discounts

Airbnb تخفیف ها،شاملبرنامه هااین.استکردهفراهمرادیجیتالوفاداریویژگی هایوبرنامه ها
برندبار اعتافزایشبهاقداماتاین.می شوندوفادار اعضایبرایویژهامکاناتومنحصربه فرد،تجربیات

.کرده اندکمکمشتریانبامستقیمارتباطایجادو



Customer Club Campaigns 

ناستراتژی پیشنهادی برای یک کمپی



بررسی استراتژی
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بررسی استراتژی
4
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بررسی استراتژی
4

Loyalty Programs
 and Discounts

Brand Loyalty

کدام شاخص برند تحت تاثیر قرار میگیرد؟

Brand Image



بررسی استراتژی

Use of 
Technology

5
Airbnb تفادهاسکاربرانبهبهتر توصیه هایوپیشنهادهابرایمصنوعیهوشوبه روزتکنولوژیاز

ارتباطودبخشبهبودرامشتریانبرایرزروتجربهتامی کندکمکشرکتبهتکنولوژیاین.می کند
.کندبرقرار آن هابارانزدیکتری

Personalized Search and Recommendations
Dynamic Pricing
Smart Filters and Sorting
Chatbots and Customer Support
User Behavior Analysis
Enhanced User Verification



AI-Powered Campaigns 

ناستراتژی پیشنهادی برای یک کمپی



بررسی استراتژی

Use of 
Technology

5



بررسی استراتژی

Use of 
Technology

5

Brand Innovation and Creativity Index

کدام شاخص برند تحت تاثیر قرار میگیرد؟

Brand Image



کمپین سالروز همراهــی



چرایی برگزاری کمپین

سالروز ثبت برند همراه اول

برند همراه اول رسما ثبت شد1386تیرماه 19

(تولد رسمی)آغاز خدمات دهی شرکت ارتباطات سیار 

اولین سیم کارت در ایران توسط همراه اول عرضه شد1373مردادماه 19

گرامیداشت
دو رویداد 

مهم



چرایی برگزاری کمپین

ایجاد رابطه احساسی با مشترک

Emotional Marketing



چرایی برگزاری کمپین

الدیجیتاپراتور عنوانبهجایگاه سازیمسیر در اولهمراه
با"دیجیتاللحظه هایهمراه"شعارتحققراستایدر اولهمراه

هتوسعراخوددیجیتالخدماتسبداستارت آپ هادر گذاریسرمایه
همکارینیزکشور مطرحاستارت آپ هایباهمچنینواستداده

.استکردهشروعرانزدیکی



قدردانی از همراهی مشترکین با برند

ارائه کارنامه همراهی مشترک 
با اطلاعات جالب

1 2 3

ارائه هدیه همراهی به همه 
مشترکین

ه برگزاری گیمیفیکیشن و ارائ
هدیه اختصاصی 
شرکت کنندگان 



قدردانی از همراهی مشترکین با برند



قدردانی از همراهی مشترکین با برند



قدردانی از همراهی مشترکین با برند
ب یکی به انتخا)بسته هدیه حاوی کدهای تخفیف 4ارائه 

(مشترک

اکستخفیف فیلم نت، گپ فیلم و نت ب

بسته ماجراجویان
(فربیمه س)تخفیف فلای تودی، جاجیگا، آی بیمه 

مبسته قهرمانان عل
تخفیف آکادمی همراه، آلا و شنوتو

نبسته پیشگاما 
تخفیف آچاره، نبض و سیب اپ

بسته فیلم بازها
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قدردانی از همراهی مشترکین با برند

تخفیف فیلم نت، گپ فیلم و نت باکس

بسته ماجراجویان
(بیمه سفر)تخفیف فلای تودی، جاجیگا، آی بیمه 

بسته قهرمانان علم
تخفیف آکادمی همراه، آلا و شنوتو

بسته پیشگامان
تخفیف آچاره، نبض و سیب اپ

بسته فیلم بازها



نتایج کمپین 



نتایج کمپین 



نتایج کمپین 



نتایج کمپین 





ممنون از توجه شما
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